
 
 
 

  

  
 

 
 
 

 
 
 
 
 

1 08/06/2021 

En informatique, un ticket est une demande d'assistance. 
Vous pouvez demander une assistance pour les applications suivantes : 
- Office 365, FDME, Gesthand, Gesthand extractions, IHAND Arbitrage 

Comment créer 

un ticket au support 

 
Connectez 

vous au lien  
https://support.ffhandball.org/ 

https://support.ffhandball.org/?utm_source=email&utm_campaign=_Erratum__Rouverture_du_Portail_ddie_au_Support&utm_medium=email
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Nouveau ticket (la connexion 
à votre compte se fera à la 
prochaine étape) 

CREATION D’UN TICKET 

Ou archives des demandes 
précédentes 

08/06/2021 
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Connectez vous ou créez un compte 

08/06/2021 



5 

2- Entrez toutes les infos demandées 

1-Utilisez votre mail @ffhandball.net 

3- Créez votre mot de passe 

08/06/2021 
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Une fois votre compte créé, vous devez 
confirmer votre inscription avec le lien 
envoyé sur votre boite mail. 
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Cliquez sur Nouveau Ticket ou vérifiez dans la « base de 
connaissances » si votre question s’y trouve. 

Choisissez une 
rubrique d’aide 

08/06/2021 
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Entrez toutes les infos demandées, 
décrivez précisément votre demande, 
joignez des copies d’écran si nécessaire. 

08/06/2021 

N’oubliez pas de cliquer sur « créer » 
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Puis, vous recevrez un mail lorsque le support aura 
répondu à votre question. Vous pourrez y répondre 
en cliquant sur le lien présent dans le premier mail.  

Vous recevez immédiatement un mail qui vous informe que le ticket a été créé. 
Gardez bien ce mail, il vous permettra de suivre la progression de votre demande.  
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